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1. паспорт ПРОГРАММЫ  ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

ПМ.03. Организация работ в подразделении организации

1.1. Область применения программы.
Рабочая программа профессионального модуля   является частью  основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности   СПО 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров (базовая подготовка) в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Организация работ в подразделении организации и соответствующих профессиональных (ПК) и региональных (РК) компетенций:

ПК 3.1. Участвовать в планировании основных показателей деятельности организации.
ПК 3.2. Планировать выполнение работ исполнителями.

ПК 3.3. Организовывать работу трудового коллектива.

ПК 3.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями.

ПК 3.5. Оформлять учетно-отчетную документацию.
РК 5. Общаться по правилам делового этикета, саморегулировать поведение в процессе общения и налаживать контакты с партнерами.

Рабочая программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников в области товароведения и экспертизы товаров при наличии среднего (полного) общего образования. Опыт работы не требуется.

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
Цели модуля: 
· приобретение обучающимися навыков формирования наиболее эффективных вариантов строения системы управления подразделением и организации его функционирования и развития;
· формирование необходимых теоретических знаний и практических навыков по бизнес -планированию, представления о процессе планирования деятельности организации, получение необходимых навыков для решения экономических задач и самостоятельного составления бизнес-плана;
· приобретение обучающимися навыков бесконфликтного делового общения.

Задачи модуля:

· изучение и применение на практике основных функций менеджмента (организация, планирование, мотивация, контроль);
· изучение и применение принципов делового общения в процессе осуществления деятельности;
· оказание информационной помощи управляющим предприятия в процессе осуществления деятельности;
· осуществление выбора наиболее эффективных путей развития системы формирования заработной платы предприятия;
· осуществление контроля, планирования и прогнозирования экономической деятельности предприятия;
· принятие оперативных управленческих решений;
· получить знания о правилах делового этикета, саморегуляции поведения;

· оказать помощь в формировании навыков налаживать контакты с партнерами.

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

· планирования работы подразделения;

· оценки эффективности деятельности подразделения;

· принятия управленческих решений;

· общения по правилам делового этикета, саморегулировать поведение в процессе общения и налаживать контакты с партнерами.
уметь: 

· применять в профессиональной деятельности  приемы делового и управленческого общения;

· осуществлять саморегуляцию поведения в процессе общения;
· налаживать контакты с партнерами;
· учитывать особенности менеджмента в торговле;

· вести табель учета рабочего времени работников;
· рассчитывать заработную плату;

· рассчитывать экономические показатели деятельности подразделения организации;

· организовывать работу коллектива исполнителей;
· проводить отбор, подбор и оценку  персонала, оформлять трудовые отношения; 

· анализировать рыночные потребности и спрос на новые товары и услуги;

знать:

· сущность и характерные черты современного менеджмента;

· внешнюю и внутреннюю среду организации;

· стили управления, виды коммуникаций;

· этику деловых отношений;

· основы деловой культуры в устной и письменной форме;

· принципы делового общения в коллективе;

· управленческий цикл;

· основы психологии производственных отношений;

· основы управления и конфликтологии.

· управленческий цикл;
· функции менеджмента организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

· систему методов управления;

· процесс и методику принятия и реализации управленческих решений;

· порядок оформления табеля учета рабочего времени;

· методику расчета заработной платы;

· методики расчета экономических показателей;

· основные приемы организации работы исполнителей;

· формы документов, порядок их заполнения;
1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:

Максимальной учебной нагрузки обучающегося –474 часa, включая: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –268 часов; 
самостоятельной работы обучающегося – 134 часов; 
учебной и производственной практики – 72 часа.

2. результаты освоения ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ.03  Организация работ в подразделении организации
Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Организация работ в подразделении организации, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 3.1.
	Участвовать в планировании основных показателей деятельности организации.


	ПК 3.2.
	Планировать выполнение работ исполнителями.



	ПК 3.3.
	Организовывать работу трудового коллектива.



	ПК 3.4.
	Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями

	ПК 3.5.
	Оформляет учетно-отчетную документацию.

	РК 5.
	Общаться по правилам делового этикета, саморегулировать поведение в процессе общения и налаживать контакты с партнерами.

	ОК 1.
	Понимает сущность и социальную значимость своей будущей

профессии, проявляет к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывает собственную деятельность, выбирать типовые

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимает решения в стандартных и нестандартных

ситуациях и несу за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществляет поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Владеет информационной культурой, анализирует и оценивает информацию с использованием информационно-коммуникативных технологий.

	ОК 6.
	Работает в коллективе и в команде, эффективно общается

с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Берет на себя ответственность за работу членов команды

(подчиненных), за результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определяет задачи профессионального и

личностного развития, занимается самообразованием, осознанно

планирует повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентируется в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.


3. СТРУКТУРА и содержание профессионального модуля   ПМ.03. Организация работ в подразделении организации
3.1. Тематический план профессионального модуля  ПМ.03. Организация работ в подразделении организации
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов

(макс. Учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,

часов
	Производственная (по профилю специальности),

часов



	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	Всего,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 3.1- 3.2
	Раздел 1.  Управление  структурным подразделением организации 
	318
	212
	94
	*
	106
	*
	24
	24

	ПК 3.1-3.2
	Раздел 2.Психология и этика деловых отношений
	84
	56
	28
	
	28
	
	12
	12

	ПК 3.1- 3.5
	Учебная практика
	36
	
	
	
	
	
	36
	

	
	Производственная практика по профилю специальности
	36
	
	36

	
	Всего:
	474
	268
	122
	*
	134
	*
	36
	36


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю ПМ.03 Организация работ в подразделении организации
	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	МДК 03.01. 

Управление структурным подразделением организации. 
	318
	

	Раздел 1. Сущность, характерные черты современного менеджмента
	178
	

	Тема 1.1. Сущность, характерные черты современного менеджмента
	Содержание 
	18
	

	
	1.
	Рассмотрение понятия менеджмента. Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности. 
	10
	1

	
	2.
	Изучение истории развития менеджмента: предпосылки возникновения менеджмента.
	
	1

	
	3
	Анализ школ научного управления. Классификация школ менеджмента:  классическая школа, школа человеческих отношений.
	
	1

	
	4
	Организация как объект менеджмента.

Внешняя среда организации. 
	
	1

	
	5.
	Факторы среды прямого воздействия. Факторы внешнего воздействия: поставщики, потребители, конкуренты; профсоюзы, законы и государственные органы.
	
	1

	
	Практические занятия 
	8
	

	
	1.
	Определение влияния факторов внешней среды на деятельность организации
	
	

	
	2.
	Определение влияния факторов внутренней среды на деятельность организации.
	
	

	Тема 1.2. Характеристика составляющих цикла менеджмента 
	Содержание 
	42
	

	
	1.
	Цикл менеджмента. Составляющие цикла менеджмента (организация, планирование, мотивация и контроль) – основа управленческой деятельности. 
	22
	2

	
	2.
	Характеристика функций цикла менеджмента. Взаимосвязь и взаимообусловленность функций управленческого цикла.
	
	2

	
	3.
	Организация. Принципы построения организационной структуры управления.
	
	2

	
	4.
	Цели и задачи организации. Функциональное разделение труда, объем полномочий руководства, соответствие социально-культурной среде, целесообразность числа звеньев.
	
	2

	
	5.
	Планирование. Определение план. 
	
	2

	
	6.
	Характеристика видов планов. Основные стадии планирования
	
	2

	
	7.
	Классификация планирования. Планирование, основные виды и их характеристика.
	
	2

	
	8.
	Планирование. Формы планирования.  
	
	2

	
	9.
	Мотивация и критерии мотивации труда. 
	
	2

	
	10.
	Индивидуальная и групповая мотивации. Ступени мотивации.
	
	2

	
	11.
	Иерархия потребностей. Первичные и вторичные потребности.
	
	1

	
	12.
	Потребности. Потребности и  мотивационное поведение.
	
	2

	
	13.
	Делегирование. Правила и принципы делегирования
	
	3

	
	14.
	Три этапа контроля: выработка стандартов и критериев, сопоставление с ними реальных результатов, коррекция. 
	
	2

	
	15.
	Правила контроля. «Управляющая пятерня».
	
	1

	
	16.
	Виды контроля. Контроль – виды: предварительный, текущий и заключительный.
	
	2

	
	17.
	Схема контроля. Составление схемы контроля
	
	2

	
	Практические занятия
	20
	

	
	1.
	Упражнения по составлению заданной структуры организации.
	
	

	
	2.
	Анализ системы контроля на предприятии
	
	

	
	3.
	Анализ системы мотивации на предприятии
	
	

	
	4.
	Анализ организационных процессов на предприятии
	
	

	Тема 1.3. Классификация видов планирования в менеджменте
	Содержание 
	20
	

	
	1.
	Стратегическое (перспективное) планирование.
	12
	2

	
	2.
	Процесс стратегического планирования: миссия и цели, анализ внешней среды.
	
	2

	
	3.
	Анализ сильных и слабых сторон, анализ альтернатив и выбор стратегии.
	
	2

	
	4.
	Управления реализацией стратегии, оценка стратегии.
	
	2

	
	5.
	Тактическое (текущее) планирование. 
	
	2

	
	6.
	Определение основных задач, необходимых для достижения целей.
	
	2

	
	7.
	Установление взаимосвязей между основными видами деятельности.
	
	2

	
	8.
	Оценка затрат времени; определение ресурсов.
	
	2

	
	9.
	Проверка сроков и коррекция плана действий.
	
	2

	
	Практические занятия 
	8
	

	
	1.
	Составление миссии организации.
	
	

	
	2.
	Определение основных задач, необходимых для достижения целей.
	
	

	
	3.
	Установление взаимосвязей между основными видами деятельности.
	
	

	
	4.
	Уточнение ролей и делегирование полномочий.
	
	

	
	5.
	Оценка затрат времени; определение ресурсов.
	
	

	Тема 1.4. Система методов управления.
	Содержание 
	24
	

	
	1.
	Система методов управления.
Понятие методов управления. Направленность, содержание и организационная форма методов.
	12
2
	2

	
	2
	Система методов. 

Моделирование, экспериментирование, экономико-математические и социологические измерения и другие.
	
	2

	
	3
	Классификация методов управления.

Организационно-распорядительные, экономические, социально-психологические. 
	
	2

	
	4.
	Характер воздействия: прямое и косвенное.
	
	2

	
	Контрольная работа
	
	

	
	Практические занятия
	10
	

	
	1.
	Составление схемы организации контроля
	
	

	
	2.
	Анализ методов моделирования на предприятии
	
	

	Тема 1.5. Процесс принятия решений.  
	Содержание 
	18
	

	
	1.
	Процесс принятия решений.

Типы решений и требования, предъявляемые к ним. 
	10
	2

	
	2.
	Методы принятие решений. Матрицы принятия решений
	
	2

	
	3.
	Уровни принятия решений. 

Рутинный, селективный, адаптационный, инновационный. 
	
	2

	
	4.
	Этапы принятие решений: установление проблемы, выявление факторов и условий, разработка решений, оценка и приятие решения.
	
	1

	
	Практические занятия
	8
	

	
	1.
	Анализ уровней принятия решения на предприятиях
	
	

	Тема 1.6. Руководство: власть и лидерство.  
	Содержание 
	14
	

	
	1.
	Руководство: власть и лидерство. 

Понятие руководства лидерства и власти.. Имидж (образ) менеджера.
	6
	2

	
	
	Управление человеком и управление группой. Искусство строить отношения с сотрудниками
	
	2

	
	Практические занятия
	8
	

	
	1.
	Анализ действий руководителя и подчиненных: определение способов влияния руководителя на подчиненных и оптимальных путей построения взаимоотношений с подчиненными.
	
	

	Тема 1.7. Самоменеджмент.
	Содержание 
	14
	

	
	1.
	Самоменеджмент. 

Планирование работы менеджера. Затраты и потери рабочего времени. 
	10
	2

	
	2.
	Основные направления улучшения использования времени.
	
	2

	
	3.
	Организация рабочего дня, рабочей недели, рабочего места.
	
	2

	
	4.
	Улучшение условий и режима работы.
	
	2

	
	5.
	Организация рабочего места руководителей.

 Рабочее место руководителя, его эргономические характеристики.
	
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1.
	Составление плана организации личной работы
	
	

	Тема 1.8. Стили управления
	Содержание 
	28
	

	
	1.
	Стили управления.  

Стили управления и факторы его формирования. «Решетка менеджмента».
	14
2
	2

	
	2.
	Определение стиля по «Решетке менеджмента» и характеристика каждого стиля.
	
	2

	
	3.
	Виды и совместимость стилей. Связь стиля управления и ситуации
	
	2

	
	4.
	Коммуникативность и общение. 

Информация, ее виды: функциональная, координационная, оценочная.
	
	2

	
	5.
	Деловое и управленческое общение. 
	
	2

	
	Контрольная работа
	
	

	
	Практические занятия 
	12
	

	
	1.
	Определение стиля управления по «Решетке менеджмента» по заданной ситуации.
	
	

	
	2.
	Упражнения по построению схем трансакций.
	
	

	
	3.
	Составление планов проведения совещаний, переговоров, бесед.
	
	

	
	4.
	Тренинг по составлению приемов аттракции в заданных ситуациях при работе с подчиненными
	
	

	Раздел 2.  Основы экономической составляющей менеджмента
	34
	

	Тема 2.1. Управление экономической составляющей менеджмента.
	Содержание 
	34
	

	
	1.
	Заработная плата. Табель учета рабочего времени. Оформление табеля учета рабочего времени
	16
2
	2

	
	2.
	Основы начисления заработной платы. Методика расчета заработной платы.
	
	2

	
	3.
	Виды заработной платы. Классификация видов, анализ особенностей начисления.
	
	2

	
	4.
	Изучение основных экономических показателей. Виды экономических показателей на предприятии
	
	2

	
	3.
	Методики расчета. Изучение и расчет основных экономических показателей (производительность, выработка, коэффициенты).
	
	2

	
	Контрольная работа
	
	

	
	Практические занятия
	16
	

	
	1.
	Заполнение табеля расчета рабочего времени.
	
	

	
	2.
	Решение задач по начислению заработной платы.
	
	

	
	3.
	Решение задач с применением основных экономических показателей
	
	

	Самостоятельная работа при изучении ПМ 03. 
	106
	

	Примерная тематика домашних заданий

1.Работа  с литературой (учебники, периодика).
2. Подготовка сообщений.

1. 2.1.Понятие категории менеджмент, основные аспекты.

2. 2.2.Эволюция управленческой мысли. Основные школы менеджмента.

3. 2.3.Цели  в менеджменте. Процесс формирования целей. «Дерево целей»

4. 2.4.Мотивация как функция менеджмента. Использование идей различных теорий мотивации в практике управления.

5. 2.5.Управленческое решение: понятие, факторы влияющие на качество принимаемых решений.

6. 2.6.Процесс принятия решений, основные этапы. Методы и модели принятия решений.

7. 2.7.Роль, место менеджера в системе управления; основные роли, функции менеджера.

8. 2.8.Теории лидерства, различные концепции, качества, необходимые современному менеджеру.

9. 2.9.Контроль как функция управления. Основные виды контроля.

2.10.Понятие информации, ее признаки. Причины искажения информации
	
	

	3.Анализ практических примеров мотивационных политик на предприятиях
	
	

	4.Анализ конкретных примеров процессов принятия решений
	
	

	5.Разработка модели действующей организации.
	
	

	7.Исследование внутренней среды организации.
	
	

	8.Исследование факторов внешней среды организации.
	
	

	9.Разработка комплексного плана мотивации действий сотрудников.
	
	

	10.Повышение качества принимаемых решений.
	
	

	11.Разработка комплексного плана организации, снижение уровня конфликтности сотрудников.
	
	

	12.Решение задач по начислению заработной платы на предприятиях.
	
	

	13. Решение задач с использованием основных экономических показателей (выработка, производительность, экономические коэффициенты)
	
	

	14. Заполнение табелей учета рабочего времени, анализ эффективности труда работников.
	
	

	Учебная практика

Виды работ

1.Определение стиля управления конкретного предприятия по «Решетке менеджмента».
2.Составление планов проведения совещаний, переговоров, бесед.
3.Исследование факторов внешней среды конкретной  организации.
4.Построение древа  «Дерево целей» для системы управления конкретной организации.
	24 


	

	Производственная практика (по профилю специальности)
Виды работ
1. Выбор оптимального метода управления в конкретной ситуации.
2. Составление схемы организации контроля.
3. Анализ методов моделирования на предприятии.
4. Анализ  процесса учета рабочего времени и начисления заработной платы  на предприятии.
	24
	

	МДК 03.02. 

Психология и этика деловых   отношений
	84
	

	Тема 1.1.  Этика и культура поведения.


	Содержание
	20
	

	
	1.
	Общие сведения об этической культуре.
	10
	1

	
	2.
	Профессиональные моральные нормы. 
	
	2

	
	3.
	Деловой этикет.
	
	2

	
	4.
	Культура речи.
	
	2

	
	5.
	Внешний облик человека. 
	
	2

	
	6.
	Культура телефонного общения.
	
	2

	
	7.
	Деловая беседа.
	
	2

	
	8.
	Деловая переписка.
	
	2

	
	9.
	Визитная карточка.
	
	1

	
	10.
	Интерьер рабочего помещения.
	
	1

	
	Практические занятия 
	10
	

	
	1.
	Разбор моральных дилемм.
	
	

	
	2.
	Обсуждение притч о вежливости
	
	

	
	3.
	Обсуждение притч о добре и зле.
	
	

	
	4.
	Отработка навыков проведения телефонных переговоров
	
	

	
	5.
	Ролевая игра «Особенности национальной этики»
	
	

	Тема 1.2. Психологические аспекты делового общения.
	Содержание 
	12
	

	
	1.
	Функции общения. 
	6
	1

	
	2.
	 Виды общения.
	
	2

	
	3.
	«Абстрактные» типы собеседников.
	
	1

	
	4.
	Коммуникативная сторона процесса общения.
	
	2

	
	5.
	Коммуникативные барьеры.
	
	2

	
	6.
	Интерактивная сторона процесса общения.
	
	2

	
	7.
	Трансактный анализ общения. 
	
	1

	
	8.
	Перцептивная сторона процесса общения. 
	
	2

	
	9.
	Психологические механизмы восприятия.
	
	2

	
	Практические занятия 
	6
	

	
	1.
	Знакомство с тестовой методикой «Коммуникабельны ли вы?»
	
	

	
	2.
	Знакомство с тестовой методикой «Умеете ли вы излагать свои мысли?»
	
	

	
	3.
	Знакомство с тестовой методикой «Умеете ли вы слушать?»
	
	

	Тема 1.3. Проявление индивидуальных особенностей личности в деловом общении.
	Содержание 
	12
	

	
	1.
	История возникновения учения о типологии темперамента. 
	6
	1

	
	2.
	Характеристика четырех типов темперамента: холерик, сангвиник, меланхолик, флегматик.
	
	2

	
	3.
	Характер и его формирование.
	
	2

	
	4.
	Черты характера.
	
	2

	
	5.
	Основные волевые качества.
	
	2

	
	6.
	Основные этапы волевого процесса.
	
	2

	
	7.
	Виды способностей.
	
	2

	
	8..
	Развитие способностей
	
	2

	
	9.
	Эмоции и их. классификация. 
	
	2

	
	Практические занятия 
	6
	

	
	1.
	Знакомство с тестовой методикой «Определение типа темперамента».
	
	

	
	2.
	Знакомство с тестовой методикой «Коммуникативные и организаторские способности».
	
	

	
	3.
	Тематический диспут: «Характер человека формируется на протяжении жизни или является неизменным и прирожденным?»
	
	

	Тема 1.4. Конфликты в деловом общении. 
	Содержание 
	12
	

	
	1.
	Конфликт и его структура.
	4

2
	2

	
	2.
	Типы конфликтов. 
	
	2

	
	3.
	Причины конфликтов.
	
	2

	
	4.
	Эскалация конфликтогенов.
	
	2

	
	5.
	Деструктивные  и конструктивные конфликты.
	
	2

	
	6.
	Cтратегии поведения в конфликтных ситуациях.
	
	2

	
	7.
	Правила поведения и табу  в  конфликтных ситуациях.
	
	3

	
	Контрольная работа
	
	

	
	Практические занятия 
	6
	

	
	1.
	Знакомство с тестовой  методикой «Насколько вы конфликтны?»
	
	

	
	2.
	Знакомство с тестовой методикой «Стратегии поведения в конфликте»
	
	

	
	3.
	Решение ситуационных задач.
	
	

	Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ 03.03. 
	28
	

	1. Подготовить доклад на тему:

1.1.«Роль этикета в моей будущей профессии». 

1.2.«Основные принципы делового этикета».

1.3.«Категории этики».

1.4.«Золотое правило нравственности».

1.5.«Профессиональные моральные нормы».
	
	

	2. Подготовить доклад на тему:

2.1. «Значение культуры речи в профессиональной карьере».

2.2.«Типичные искажения при восприятии».

2.3.«Правила диалогического общения».

2.4.«Стереотипы и их значение в профессиональной деятельности».

2.5.«Способности и их связь с деятельностью человека».
	
	

	3. Письменно ответить на вопрос: «Какие основные формы обращения и приветствия вы используете в повседневной жизни?».
	
	

	4. Написать образец любого делового письма.
	
	

	5. Подготовить доклад о традициях и особенностях той страны, которую вы хотели бы посетить.
	
	

	6. Письменно ответить на вопрос: «Какие «абстрактные» типы собеседников вам встречались чаще всего?»
	
	

	7. Провести трансактный анализ любого диалога.
	
	

	8.  Показать  на собственном примере как «работают» психологические механизмы восприятия.
	
	

	9.  Письменно ответить на вопрос: «От чего зависит успешность делового общения?»
	
	

	10. Составить в тетради таблицу: «Характеристика типов темперамента».
	
	

	11. Письменно перечислить свои отрицательные и положительные черты характера.
	
	

	12. Подготовить доклад на тему: «Значение эмоций в жизни человека».
	
	

	13. Определить, к какому типу относятся приведенные примеры конфликтов.
	
	

	Учебная практика
Виды работ

1.Тренинг управления коммуникациями
2. Тренинг преодоления конфликтов
	12
	

	Производственная практика 
Виды работ
1. Проведение тестирования работников: тест «Коммуникабельны ли вы?», учет   полученных данных в организации  работы  трудового коллектива.
2. Проведение тестирования работников: тест «Определение типа темперамента»,  учет  полученных данных в организации  работы  трудового коллектива.
3.Проведение тестирования работников: тест «Насколько вы конфликтны?», учет  полученных данных в организации  работы  трудового коллектива.
4. Отработка навыков проведения телефонных переговоров
	12
	

	Всего
	Обязательная аудиторная нагрузка
	268
	

	
	Самостоятельная работа
	134
	

	
	Учебная практика
	36
	

	
	Производственная практика
	36
	

	
	Максимальная нагрузка
	474
	


4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ.03 Организация работ в подразделении организации
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы модуля предполагает наличие учебных кабинетов: менеджмента и  социально-экономических дисциплин.

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: 

· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;
· комплект нормативных документов;

· комплект учебно-методической документации;

· наглядные пособия (схемы, карточки, задания)

Технические средства обучения: 

· компьютер с лицензионным программным обеспечением, 

· мультимедиапроектор,
· калькуляторы, 

· средства измерений,

Залы:

· Библиотека.

· Читальный зал с выходом в Интернет.

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы       
Основные источники: 
1. Федорова, Н.В. Управление персоналом: учебник / Федорова Н.В., Минченкова О.Ю. — Москва: КноРус, 2020. — 431 с. — (бакалавриат). — ISBN 978-5-406-07473-2. — URL: https://book.ru/book/932711 — Текст: электронный.
2. Кибанов, А.Я. Управление персоналом: учебное пособие / Кибанов А.Я. — Москва: КноРус, 2020. — 201 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-07343-8. — URL: https://book.ru/book/932267 — Текст: электронный.
Дополнительные источники:
1. Грибов В.Д. Управление структурным подразделением организации + еПриложение: Тесты: учебник / Грибов В.Д. — Москва.: КноРус, 2019. — 277 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-07062-8. — URL: https://book.ru/book/931917 — Текст: электронный 

2. Введение в менеджмент: уч. пособие  /В.П. Сухинин, М.В.  Горшенина; Самар. гос. техн. ун-т., филиал в г. Сызрани. Сызрань, 2010. 114с. 

Интернет-ресурсы:
1. https://hr-portal.ru – Управление персоналом. Оценка. Аттестация
2. https://opersonale.ru – все о персонале.
3. https://www.cfin.ru – корпоративный менеджмент.
4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Учебные занятия проводятся в оборудованных учебных кабинетах.   Обязательным условием допуска к производственной практике (по профилю специальности) в рамках профессионального модуля ПМ 03. Организация работ в подразделении организации является освоение учебной практики для получения первичных профессиональных навыков.
Организация учебной и производственной практики обеспечивается предоставлением мест в современных организациях (предприятиях) торговли. Консультации проводятся преподавателями и мастерами производственного обучения по утвержденному графику. 

Реализация программы модуля предполагает обязательную производственную практику.

Дисциплины, изучение которых должно предшествовать освоению данного модуля:

ОГСЭ.02 История

ОГСЭ.03 Иностранный язык

ОГСЭ.04 Физическая культура

ОГСЭ. 05 Русский язык и культура речи

ЕН 01. Математика

ЕН 02. Экологические основы природопользования

ОП 01. Основы коммерческой деятельности

ОП 02. Теоретические основы товароведения

ОП 04. Информационные технологии в профессиональной деятельности

ОП 09. Безопасность жизнедеятельности

ПМ 01. Управление ассортиментом товаров

ПМ 02. Организация и проведение экспертизы и оценки качества товаров
ПМ 04. Продажа продовольственных товаров

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Реализация основной профессиональной образовательной программы по специальности среднего профессионального образования 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров обеспечивается педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины (модуля). 
Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального цикла, эти преподаватели и мастера производственного обучения проходят стажировку в профильных организациях не реже одного раза в 3 года.

5. Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля (вида профессиональной деятельности) ПМ.03 Организация работ в подразделении организации
	Результаты 

(освоенные профессиональные, региональные  компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ПК 3.1. Участвовать в планировании основных показателей деятельности организации.
	- Планирует основные показатели деятельности предприятия, организации.
	Текущий контроль методом тестирования.

	ПК 3.2. Планировать выполнение работ исполнителями.


	- Составляет планы работы коллектива структурного подразделения на определенный срок.
	Стандартизированный контроль в форме практических работ.

	ПК 3.3. Организовывать работу трудового коллектива.
	- Рационально расставляет работников по рабочим местам;

- обеспечивает четкую взаимосвязь между ними;
	Контроль в форме практических работ

	ПК3.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями.


	· Наблюдает за ходом производственного процесса, выявляет отклонения;

· Учитывает результаты работы и дает оценку выполнения работ исполнителями.
	Практическая проверка (проводится методом решения ситуационных задач). 

	ПК 3.5. Оформлять учетно-отчетную документацию.
	· Оформляет учетно-отчетную документацию.
	Оценка выполнения практических работ.



	РК 5. Общаться по правилам делового этикета, саморегулировать поведение в процессе общения и налаживать контакты с партнерами.
	· Применяет правила делового этикета;

· поддерживает деловую репутацию;

· соблюдает требования культуры речи при устном, письменном обращении;

· пользуется простейшими приемами саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

· выполняет нормы и правила поведения и общения в деловой профессиональной обстановке;

· налаживает контакты с партнерами.
	Текущий контроль в виде:

устные ответы;

тестирование;

экспертное наблюдение и оценка практических занятий, самостоятельной работы;

экспертное наблюдение и оценка проектов, докладов.

Итоговый контроль в форме:

дифференцированный зачет;

экзамен;

отчет по практике.


 Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	· Демонстрирует интерес к будущей профессии;

· интересуется современными направления и перспективами развития швейной отрасли;

· участвует в профессиональных декадах, конкурсах, олимпиадах, конференциях и др.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практике;

самооценка, направленная на самостоятельную оценку студентом результатов деятельности.

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	· Обосновывает выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач в области разработки технологических процессов.

· демонстрирует эффективность и качество выполнения профессиональных задач.
	Обратная связь,  направленная на анализ и обсуждение результатов деятельности, выявление сильных/слабых компетенций студента;

экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практике.

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	· Демонстрирует способность принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практике;

диагностика, направленная на выявление типовых способов принятия решений;

кейс-метод,  направленный на оценку способностей к анализу, контролю и принятию решений.

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	· Находит и использует информацию для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практике;

качественная оценка,  направленная на оценку качественных результатов практической деятельности.

	ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно- коммуникационных технологий.
	· Демонстрирует навыки использования информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических и лабораторных занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик.

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	· Взаимодействует с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практике;

социометрия, направленная  на оценку командного взаимодействия и ролей участников.

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	· Проявляет ответственность за работу подчиненных, результат выполнения заданий.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практике;

работа проектных групп,  направленная на оценку общих компетенций, связанных с навыками управления рабочей группой

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	· Планирует повышение личностного и квалификационного уровня.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практике;

деловая характеристика,  направленная на оценку и фиксацию достигнутого уровня общих компетенций;

анализ достижений, направленный на анализ результатов деятельности за определенный период, выявления зоны ближайшего развития студента.

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	· Проявляет интерес к инновациям в области профессиональной деятельности.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практике;




5.1. Система оценивания

Система оценивания включает оценку текущей работы на лекциях и семинарских занятиях, выполнение самостоятельной работы, заданий по желанию студентов, тестовую работу, аттестацию по результатам освоения дисциплины.

Текущая работа студента включает:

· индивидуальные консультации с преподавателем в течение семестра, собеседование по текущим практическим заданиям;

· подготовку к практическим занятиям, углубленное изучение отдельных тем и вопросов курса; 

· выполнение самостоятельных заданий;

· подготовку к аттестации по дисциплине.

Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам рубежного контроля производится в соответствии с универсальной шкалой (таблица). 

	Процент результативности (правильных ответов)
	Качественная оценка индивидуальных образовательных достижений

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	не удовлетворительно
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