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1. паспорт  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП. 01 Основы коммерческой деятельности 

1.1. Область применения программы

Рабочая  программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.05 Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров (базовая подготовка).

Рабочая  программа учебной дисциплины может быть использована для профессиональной подготовки продавцов и на курсах повышения квалификации по направлению Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров.
1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:

дисциплина входит в обязательную часть профессионального цикла ОП.01 Основы коммерческой деятельности.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

 Цели – обучение студентов современным подходам, формам и методам коммерческой деятельности;

обучение студентов методам профессиональной оценки альтернативных вариантов коммерческих решений, выбора оптимального из них в зависимости от конкретных рыночных условий.

 Задачи -  формирование у студентов понимания степени моральной, этической и профессиональной ответственности за свои решения и действия;

подготовка специалистов-профессионалов, способных на основе полученных знаний и профессиональной ответственности принимать обоснованные решения по  вопросам коммерческой деятельности.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· определять виды и типы торговых организаций: 

· устанавливать соответствие вида и типа розничной  торговой организации ассортименту реализуемых  товаров, торговой площади, формам торгового  обслуживания.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· сущность и содержание коммерческой деятельности;

· терминологию торгового дела;

· формы и функции торговли;

· объекты и субъекты современной торговли;

· характеристики оптовой и розничной торговли;

· классификацию торговых организаций;

· классификацию торговых организаций;

· структуру торгово-технологического процесса;

· принципы размещения розничных торговых организаций;

· устройство и основы технологических планировок магазинов;

· технологические процессы в магазинах;

· виды услуг розничной торговли и требования к ним;

· составные элементы процесса торгового обслуживания покупателей;

· номенклатуру показателей качества услуг и методы их определения;

· материально-техническую базу коммерческой деятельности;

· структуру и функции складского хозяйства оптовой и розничной торговли;

· назначение и классификацию товарных складов;

· технологию складского товародвижения. 
В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен освоить общие и профессиональные  компетенции:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.1. Выявлять потребность в товарах.

ПК 1.2. Осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции.

ПК 1.3. Управлять товарными запасами и потоками.

ПК 1.4. Оформлять документацию на поставку и реализацию товаров.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки   студента 135  часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки студента   90 часов
самостоятельной работы  студента 45 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП. 01 Основы коммерческой деятельности 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	135

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	90

	в том числе:
	

	курсовые работы (проекты)
	

	     практические занятия
	34

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	45

	Итоговая аттестация в форме:

Экзамен (2 семестр) 


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.01 Основы коммерческой деятельности

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект)

Объем часов
	Объём часов
	Уровень

освоения
	Осваиваемые элементы компетенций

	1
	2
	3
	4
	

	Раздел 1.

Сущность  и содержание коммерческой деятельности 
	 
	4
	
	

	Тема 1.1.

Цели и  задачи коммерческой деятельности.
	Содержание учебного материала:
	2
	
	

	
	1
	Цели,  задачи, принципы и  предмет коммерческой деятельности
	2

 
	1
	ОК 1-9

	
	2
	Основные понятия: коммерция, торговля,  коммерческая деятельность, товар,    

предпринимательство.
	
	2
	

	
	3
	Торговля как отрасль хозяйства, роль, задачи и  функции, нормативная база.
	
	2
	

	
	4
	Общность и различия понятий предпринимательская, торговая, коммерческая   

деятельность
	
	2
	

	
	5
	Состояние и перспективы развития торговли и предпринимательства
	
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:  Составление опорного конспекта на тему «Основные понятия и определения, характеризующие торговлю», работа с ГОСТ Р 51303-99 Торговля. Термины и определения 
	2
	
	

	Тема 1.2. 

Объекты и субъекты современной  торговли.


	Содержание учебного материала:
	2
	
	

	
	1
	Особенности коммерческой деятельности  в современной торговле.
	2 
	2
	ОК 1-9

	
	2
	Характеристика объектов и субъектов современной торговли. 
	
	2
	

	
	3
	Организационно-правовые формы  и характеристика субъектов коммерции.   
	
	2
	

	
	4
	Функционирование предприятий малого предпринимательства.
	
	2
	

	
	5
	Выгоды и риски в коммерции: понятия, виды. 
	
	2
	

	
	6
	Факторы, определяющие вероятность рисков, причины,  способы  уменьшения.
	
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Составление опорного конспекта на тему  «Организационно-правовые  формы  предприятий», работа с   Гражданским Кодексом Российской Федерации
	2
	
	

	Раздел 2.

Розничная торговля
	
	44
	
	

	Тема 2.1.

Характеристика и классификация предприятий розничной торговли.


	Содержание учебного материала:
	8
	
	

	
	1
	Розничная торговая сеть: понятие, характеристика видов, нормативная база.
	4
	2
	

	
	2
	Классификация предприятий розничной торговли  на виды и типы;   
	
	2
	ОК 1-9

	
	3
	Идентифицирующие признаки вида и типа предприятий розничной торговли,  

нормативная база.
	
	2
	

	
	4


	Характеристика магазинов различных типов по идентифицирующим признакам 

и  ассортименту дополнительных услуг. 
	
	2
	

	
	5
	Специализация и типизация магазинов. 
	
	2
	

	
	6
	Мелкорозничная торговая сеть: понятие, назначение, виды, характеристика.
	
	2
	

	
	Практические занятия:
	4
	
	ОК 1-9
ПК 1.1, 1.4, 2.1

	
	1


	Изучение видов и типов торговых организаций, работа с ГОСТ Р 51773-01       

Розничная торговля. Классификация предприятий. 
	
	
	

	
	2
	Определение видов и типов розничных торговых организаций в соответствии  с  

торговой площадью, ассортиментом товаров, формами торгового обслуживания.
	
	
	

	
	
	Определение  потребности в строительстве или закрытии определенных типов 

магазинов (решение ситуационных задач).
	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:  

Работа над  рефератами, альбомами, творческими докладами  по розничной торговой сети города.  

Подготовка к практическим занятиям.                      
	2
	
	

	Тема 2.2.

Размещение и планировка розничных торговых предприятий.


	Содержание учебного материала:
	8
	
	

	
	1
	Размещение розничных торговых предприятий: целесообразность, критерии  

выбора эффективного месторасположения. Принципы, правила и виды размещения  

предприятий, том числе мелкорозничной торговой сети. 
	4
	2
	ОК 1-9



	
	2


	Факторы, влияющие на размещение магазинов в городах: характеристика зон 

обслуживания, наличие и связь с транспортом, направление покупательских потоков.
	
	2
	

	
	3


	Виды торговых зданий, их особенности Основные требования к современным 

зданиям организаций розничной торговли. Устройство и основы технологических 

планировок магазинов:   назначение, виды.
	
	2
	

	
	4


	Основные функциональные группы помещений магазинов, их расположение, 

взаимосвязь и соответствие требованиям  торгово-технологического процесса. Фасад и интерьер торгового предприятия: понятие, назначение, требования к ним. 
	
	2
	

	
	5
	Размещение отделов в магазинах.  Устройство и планировка торгового зала.
	
	2
	

	
	6
	Общетехническая оснащенность торгового предприятия, строительные и санитарные нормы. Особенности санитарных требований к предприятиям  мелкорозничной сети.
	
	2
	

	
	Практические занятия:
	4
	
	ОК 1-9

ПК 3.1-3.5

	
	3

	Анализ  оптимальности размещения торговых предприятий, их планировки и 

состава функциональных групп помещений (решение торговых ситуаций).
	
	
	

	
	4

	Составление схем  планировки  торгового зала магазина.  Экскурсия в  розничное 

торговое предприятие.
	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:   

Составление опорного конспекта по темам:
« Обеспеченность   розничной торговой сетью  г. Тобольска»
« Основные требования к современным зданиям организаций розничной торговли: архитектурные, технологические, экономические, санитарно-гигиенические эстетические».

Подготовка к практическим занятиям.                      
	2
	
	

	Тема 2.3.

Торгово-технологический процесс  в  розничной торговле.


	Содержание учебного материала:
	10
	
	

	
	1


	Торгово-технологический процесс    на  предприятиях розничной торговли: понятие, 

назначение, структура, содержание: операции, их специфика в магазинах разных типов. Технология товародвижения в магазине: понятие, назначение.
	4


	1
	ОК 1-9



	
	2


	Организация и технология операций по поступлению и приемке товаров в магазине       

Технология приемки товаров по количеству и качеству, нормативная база,  

организация, документальное оформление.  Технология погрузо-разгрузочных 

работ: основные и вспомогательные операции.
	
	2
	

	
	3


	Технология хранения товаров в магазине: назначение, специфика. Организация   

хранения: размещение в складах и подсобных помещениях, соблюдение режима    

хранения.  Текущий   контроль   качества товаров и режима хранения.
	
	2
	

	
	4


	Технология хранения товаров в магазине: назначение, специфика. Организация   

хранения: размещение в складах и подсобных помещениях, соблюдение режима    

хранения.  Текущий   контроль   качества товаров и режима хранения.
	
	2


	

	
	Практические занятия: 
	          6
	
	ОК 1-9

ПК 2.1-2.3


	
	5
	Изучение нормативных документов по приемке товаров по количеству и качеству.
	
	
	

	
	6

	Решение торговых ситуаций, связанных с приемкой товаров по количеству и

качеству.
	
	
	

	
	7
	Составление схем торгово-технологического процесса различных типов магазинов.
	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:   

Составление опорного конспекта по темам:                 
« Мерчендайзинг   в магазине по   размещению прилавков и  особенностям выкладки отдельных групп товаров».

«Размещение и выкладка товаров в магазинах г. Тобольске».
	2
	
	

	Тема 2.4. Услуги розничной торговли
	Содержание учебного материала:
	4

2
	
	

	
	1
	Услуги розничной торговли: определение, основные и дополнительные услуги: 

перечень, их назначение.  
	
	2
	ОК 1-9



	
	2


	Классификация услуг розничной торговли, качество, номенклатура показателей 

качества, общие требования, нормативная база. 
	
	2
	

	
	3
	Методы контроля и определения показателей  качества услуг  розничной торговли.  
	
	2
	

	
	Практическое занятие: 
	2
	
	ОК 1-9

ПК 3.1-3.5

	
	8
	Подготовка сообщений о видах услуг розничной торговли в предприятиях города Тобольска.  
	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 

Составление опорного конспекта по темам:
« Классификации услуг розничной торговли  и показателей качества», работа с  ГОСТ Р 51304-99  Классификация услуг розничной торговли и с   ОСТ 28-002-2000 Розничная торговля. Номенклатура показателей качества услуг. 
« Нормативно-правовая база по добровольной сертификации   услуг в предприятиях розничной торговли».

Подготовка к практическим занятиям.                      
	4
	
	

	Тема 2.5.   Процесс торгового   обслуживания покупателей


	Содержание учебного материала:
	6

6

2
	
	

	
	1


	Торговое обслуживание покупателей, основные понятия, назначение, формы, 

правовая база. Качество торгового обслуживания: понятия и показатели. 

Технология продажи товаров при разных формах обслуживания. 
	
	2
	ОК 1-9



	
	2


	Магазинные формы розничной продажи товаров, их  характеристика,  основные элементы процессов продажи: изучение и установление спроса, демонстрация товаров, оказание помощи потребителю в их выборе, консультации продавцов, предложение сопутствующих товаров, отпуск товаров и расчеты  с покупателями.  
	
	2
	

	
	3


	Внемагазинные формы обслуживания: понятие, назначение, их краткая 

характеристика
	
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Составление опорного конспекта на тему: «Специфика и технология расчета с покупателями при различных  формах  и методах продажи товаров.
	
	
	

	Тема 2.6.

Правила торговли


	Содержание учебного материала:
	8
	
	ОК 1-9



	
	1
	Правила торговли: нормативная база, виды и структура документов. 
	4


	2
	

	
	2
	Ценники и товарные чеки: понятие, назначение, виды, требования к ним. 
	
	2
	

	
	3


	Особенности правил продажи отдельных видов  товаров: подготовка к продаже,  

отпуск товаров. 
	
	2
	

	
	4
	Контроль   выполнения  правил торговли.  Предписания и штрафы  за нарушение правил торговли.
	
	2
	

	
	Практическое занятие:                               
	4


	
	ОК 1-9

ПК 3.1-3.5

	
	9

10
	Изучение особенностей  продажи отдельных видов товаров по     Правилам  продажи отдельных видов товаров.
	
	
	

	
	Самостоятельная работа  обучающихся:    Составление опорного конспекта по темам:                         
 «Защита прав     потребителей при продаже товаров»,  работа с   федеральным законом «О защите прав потребителей».

 «Требования к организации и осуществлению торговой деятельности», работа с   федеральным законом  «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в РФ»

« Организации работы  розничного рынка по продаже товаров», работа с   федеральным законом «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации». 

« Особенности правил продажи товаров по образцам», «Особенности правил продажи товаров  дистанционным способом», работа с Правилами продажи..
	4
	
	

	Раздел 3. Оптовая торговля
	
	20
	
	

	Тема 3.1.

Характеристика оптовой торговли


	Содержание учебного материала:
	2
	
	

	
	1


	Оптовая торговля: понятие, цели, задачи, функции. Оптовые торговые   предприятия, их типы и виды. Услуги оптовой торговли: основные и дополнительные, удовлетворяемые ими потребности. Место оптовой торговли в технологическом цикле товародвижения.
	2
	2
	ОК 1-9



	
	2


	Хозяйственные связи с поставщиками: предприятиями-изготовителями, другими оптовиками, с  розничными торговыми организациями: назначение, сущность, порядок   формирования и регулирования. 
	
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:    Составление опорного конспекта  на тему:                                                 
«Характеристика  видов и типов предприятий оптовой торговли Тюменской области».
	2
	
	

	Тема 3.2.

Технология товароснабжения  в оптовой торговле
	Содержание учебного материала:
	6
	
	

	
	1


	Товароснабжение: понятие, цели и задачи. Рациональная организация товароснабжения. Размер поставки, частота завоза. Формы рациональной 

организации товароснабжения.
	4
	2
	ОК 1-9



	
	2


	Каналы товародвижения.    Методы доставки товаров в торговую сеть:     централизованная,   децентрализованная. 
	
	2
	

	
	3
	Транспортные организации,  их взаимоотношения с торговыми предприятиями.
	
	2
	

	
	Практическое занятие: 
	2
	
	ОК 1-9

ПК 3.1-3.5

	
	11
	Составление графика завоза товаров
	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Составление опорного конспекта  на тему: «Технология завоза товаров в   розничные торговые предприятия».
	2
	
	

	Тема 3.3.

Структура и функции складского хозяйства  


	Содержание учебного материала:
	6
	
	

	
	1
	Материально-техническая база коммерческой деятельности. Товарные  склады: 

понятие, назначение, функции, классификация  по разным  признакам. 
	4
	2
	ОК 1-9



	
	2


	Принципы размещения товарных складов. Виды и типы складских зданий: требования к ним, характеристика. Планировка складов,  их взаимосвязь
	
	2
	

	
	Практическое занятие: 
	          2
	
	ОК 1-9

ПК 3.1-3.5

	
	12
	Определение потребности в складской площади и емкости складов.
	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся :  Подготовка сообщения на тему:
«Виды складов, их устройство и планировка».
	2
	
	

	Тема 3.4.

Технология складского товародвижения
	Содержание учебного материала:
	6
	
	

	
	1


	Технология товародвижения на складе: назначение, основные операции. Складской     

технологический процесс: понятие, составные элементы. 
	4
	2
	ОК 1-9



	
	2


	Особенности приемки товаров на  складе: правила, нормативная база, назначение, 

документальное оформление.
	
	2
	

	
	3


	Технология хранения товаров: понятие, назначение. Сущность и задачи 

складирования. Принципы, правила и способы размещения товаров на хранение.       

Требования к приемке и хранению товаров.   Контроль   за  режимом хранения. 
	
	2
	

	
	4
	Отпуск товаров со склада.  Организация труда на складе.
	
	2
	

	
	Практическое занятие:
	2
	
	ОК 1-9

ПК 3.1-3.5

	
	13
	Организация  приемки и отпуска товаров со склада (решение торговых ситуаций). 
	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Составление опорного конспекта  по темам:
«Торгово-технологический   процесс  склада: приемка,  хранение и отпуск товаров».

«Схемы  размещения товаров на складе».
	2
	
	

	Раздел 4. Основные положения коммерческой деятельности 
	
	22
	
	

	Тема 4.1.Информационное обеспечение коммерческой деятельности
	Содержание учебного материала:
	4
	
	

	
	1


	Информационное обеспечение коммерческой деятельности: информация о 

покупателях, состоянии рынка товаров, товароизготовителях, источниках закупки 

товаров, товарных запасах, конкурентной среде.  Коммерческая тайна и ее защита.
	4


	2
	ОК 1-9



	
	Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка сообщения на тему:
 «Местные  поставщики товаров».
	2
	
	

	Тема 4.2. Формирование   ассортимента товаров
	 Содержание учебного материала:     
	6
	
	

	
	1


	Понятие об ассортименте товаров и их классификация: производственный и торговый ассортимент. Классификация товаров по частоте спроса. Факторы,  влияющие на спрос покупателей. 
	4
	2
	ОК 1-9



	
	2


	Порядок формирования ассортимента товаров на предприятиях розничной торговли.   

Факторы, влияющие на построение ассортимента. Этапы разработки ассортиментного перечня,   контроль  за наличием ассортимента товаров. 
	
	2
	

	
	3


	Порядок формирования ассортимента товаров на предприятиях оптовой торговли.   Основные принципы определения ассортимента: соответствие спроса, устойчивость обеспечения рентабельной деятельности. Определение полноты, широты, устойчивости ассортимента. Управление товарными запасами.
	
	2
	

	
	Практическое занятие:
	2
	
	ОК 1-9

ПК 3.1-3.5

	
	14

	Этапы разработки ассортиментного перечня товаров в соответствии с видом, типом, 

площадью торговой организации.
	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Составление опорного конспекта  по теме:
«Планирование обеспечения предприятий материальными ресурсами».
	2
	
	

	Тема 4.3. Организация закупок товаров
	 Содержание учебного материала:               
	6
	
	

	
	1
	Закупочная работа: понятие, назначение, содержание, основные этапы, их  характеристика. 
	2
	2
	ОК 1-9



	
	2


	Оптовые ярмарки: определение, назначение, виды и их характеристика.  

Организация и оформление закупок  и продажи товаров на оптовых ярмарках.
	
	2
	

	
	3


	Формы договорных отношений, порядок их оформления. Классификация договоров. Договора купли-продажи, поставки: назначение, порядок их заключения, расторжения,  способы обеспечения договоров,  контроль  за  их выполнением. 
	
	2
	

	
	Практические занятия: 
	4
	
	ОК 1-9

ПК

	
	15

16
	Решение торговых ситуаций по организации связей между поставщиком и 

покупателем  по поставкам товаров.
	
	
	

	
	Самостоятельная работа  обучающихся: Составление опорного конспекта  на тему:
  «Типовые договора  купли-продажи и   поставки товаров и их оформление».
	2
	
	

	Тема 4.4.Организация продажи товаров
	Содержание учебного материала:               
	6
	
	

	
	1
	Сущность коммерческой работы по продаже товаров: условия, требования.
	4
	2
	ОК 1-9



	
	2


	Методы оптовой продажи товаров: продажа товаров по личной отборке, по письмам, 

заявкам, телефону, разъездными товароведами, через комнату образцов.   
	
	2
	

	
	3
	Организация биржевой торговли.
	
	2
	

	
	Практическое занятие: 
	2
	
	ОК 1-9

ПК 1.1-1.4
2.1-2.3

3.1-3.5

	
	17
	Посещение  торговых предприятий с целью сбора информационных материалов и их анализа.
	
	
	

	
	Самостоятельная работа: 

Составление опорного конспекта  на тему: «Формы и методы   продажи товаров в оптовой торговле».
	3
	
	

	Всего
	Обязательная аудиторная нагрузка 
	90
	

	
	Самостоятельная работа
	45
	

	
	Максимальная нагрузка
	135
	


3. условия реализации программы УЧЕБНОЙ дисциплины

ОП. 01Основы коммерческой деятельности 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета коммерческой деятельности.

Оборудование учебного кабинета:  
1. посадочные места по количеству обучающихся;
2. рабочее место преподавателя;
3. доска;
4. стенд;   
5. комплект учебно-наглядных пособий; 
6. комплект учебно-методической документации; 
7. методические указания по выполнению практических заданий, индивидуальные задания для выполнения практических занятий;
8. справочная литература.
Технические средства обучения: 
1. компьютер;
2. проектор.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основная литература:
1.  Памбухчиянц, О. В. Основы коммерческой деятельности / Памбухчиянц О.В. - Москва: Дашков и К, 2017 - 284 с.: ISBN 978-5-394-02270-8. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/450757
2.  Основы коммерческой деятельности: учебник для среднего профессионального образования / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова, С. В. Земляк, В. В. Синяев. — Москва: Издательство Юрайт, 2020 — 506 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5- 534-08159-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. с. 2 — URL: http://biblio- online.ru/bcode/452612/p.2      
Интернет-ресурсы:

1. http://www.labirint.ru/books/252942/  - Калачев С.Л. Теоретические основы товароведения и экспертизы. Учебник. 2011 г.

2. http://www.tovarovedenie.org/articles.php?cat_id=2  – Статьи. Теоретические основы товароведения.

3. http://5ballov.qip.ru/referats/preview/105403  - Рефераты.  Теоретические основы товароведения.

4. http://window.edu.ru/window_catalog/files/1266/Mtd_mlk18.pd  Столярова А.С., Заиграева Л.И. Теоретические основы товароведения. Практикум. 2005г.

5. http://obuk.ru/book/111241-teoreticheskie-osnovy-tovarovedeniya-uchebnik-dlya-vuzov.htm  Николаева М.А. Теоретические основы товароведения. Учебник. 2007 г.
Дополнительная литература: 
1. Лапуста М.Г., Старостин Ю.Л. Малое предпринимательство: Учебник. – 2-е изд. – М.: ИНФРА-М, 2006.
2. Котерова Н.П. Основы маркетинга: учеб. пособие для нач. проф. образования – 2-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2006. – 144 с.
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины
ОП. 01 Основы коммерческой деятельности

4.1. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). 

Критерии оценивания компетенций:

контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения теоретических и практических  занятий, лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Умения:
	Текущий контроль знаний в форме:

· устный опрос,  

· тестирование,

· письменная проверка.

Итоговый контроль в форме:

· экзамена
Экспертное оценивание выполнения практической работы, отчетов по экскурсии.

Интерпретация результатов наблюдений за обучающимся в процессе освоения образовательной программы.

  

	демонстрация умений  определения видов и типов торговых организаций;
	

	установление соответствия вида и типа розничной  торговой организации ассортименту реализуемых  товаров, торговой площади, формам торгового  обслуживания;
	

	понимание  сущности и содержания коммерческой деятельности;
	

	демонстрация знаний   терминологии торгового дела;
	

	демонстрация знаний  форм и функций торговли;
	

	демонстрация знаний    объектов и субъектов современной торговли;
	

	демонстрация знаний  характеристик оптовой и розничной торговли;
	

	Знания:
	

	демонстрация знаний  классификации торговых организаций
	

	 демонстрация знаний идентификационных признаков и характеристик торговых организаций различных типов и видов;
	

	демонстрация знаний  структуры торгово-технологического процесса;
	

	демонстрация знаний   принципов размещения розничных торговых организаций;
	

	демонстрация знаний    устройства и основ технологических планировок магазинов;
	

	демонстрация знаний технологических процессов в магазинах;
	

	демонстрация знаний  видов услуг розничной торговли и 

требования к ним;
	

	 демонстрация  знаний   составных элементов процессов торгового обслуживания покупателей;
	

	 демонстрация знаний  номенклатуры показателей качества услуг и методов их определения;
	

	демонстрация знаний  материально-технической базы коммерческой деятельности;
	

	 демонстрация знаний  структуры и функций складского знать хозяйства оптовой и розничной торговли;
	

	 демонстрация знаний  назначения и классификации товарных складов;
	

	 демонстрация знаний технологии складского товародвижения. 
	


4.2.Формы и методы контроля и оценки результатов обучения позволяют проверить у обучающихся уровень сформированности и развития профессиональных компетенций в соответствии с ФГОС
	Результаты обучения

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля 

и оценки

	ПК 1.1. Выявлять потребность в товарах.
	Демонстрирует умение выявлять потребность в товарах.
	Текущий контроль знаний в форме:

· устный опрос,  

· тестирование,

· письменная проверка.

Итоговый контроль в форме:

· экзамена

Экспертное оценивание выполнения практической работы, отчетов по экскурсии.

Интерпретация результатов наблюдений за обучающимся в процессе освоения образовательной программы.

  

	ПК 1.2. Осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции.
	Демонстрирует умение осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции.
	

	ПК 1.3. Управлять товарными запасами и потоками.
	Демонстрирует умение управлять товарными запасами и потоками.
	

	ПК 1.4. Оформлять документацию на поставку и реализацию товаров.
	Демонстрирует умение оформлять документацию на поставку и реализацию товаров.
	


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения позволяют проверить у студентов уровень сформированности и развития общих компетенций в соответствии с ФГОС.
	Результаты обучения

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля 
и оценки

	OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.


	· Демонстрирует интерес к будущей профессии;

· интересуется современными направления и перспективами развития швейной отрасли;

· участвует в профессиональных декадах, конкурсах, олимпиадах, конференциях и др.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях.
Самооценка, направленная на самостоятельную оценку студентом результатов деятельности.

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.


	· Обосновывает выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач в области разработки технологических процессов.

· демонстрирует эффективность и качество выполнения профессиональных задач.
	Обратная связь,  направленная на анализ и обсуждение результатов деятельности, выявление сильных/слабых компетенций студента.
Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях.

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.


	· Демонстрирует способность принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях.
Диагностика, направленная на выявление типовых способов принятия решений.
Кейс-метод,  направленный на оценку способностей к анализу, контролю и принятию решений.

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	· Находит и использует информацию для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях.
Качественная оценка,  направленная на оценку качественных результатов практической деятельности.

	ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.
	· Демонстрирует навыки использования информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях.

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.


	· Взаимодействует с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях.
Взаимооценка,  направленная на взаимную оценку индивидуальных и групповых результатов участников.
Социометрия, направленная  на оценку командного взаимодействия и ролей участников.

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.


	· Проявляет ответственность за работу подчиненных, результат выполнения заданий.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях.

Метод обобщения независимых характеристик,  направленный на оценку данных, полученных в результате наблюдения за деятельностью студента в различных ситуациях.
Работа проектных групп,  направленная на оценку общих компетенций, связанных с навыками управления рабочей группой

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.


	· Планирует повышение личностного и квалификационного уровня.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях.
Деловая характеристика,  направленная на оценку и фиксацию достигнутого уровня общих компетенций.
Анализ достижений, направленная на анализ результатов деятельности за определенный период, выявления зоны ближайшего развития студента.

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.


	· Проявляет интерес к инновациям в области профессиональной деятельности.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях.
Качественная оценка,  направленная на оценку уровня общих компетенций по таким параметрам как уровень сложности решаемых задач, отбор методов решения задач, соотнесение идеального и реального конечного результата деятельности;

приемы решения задач, направленные на оценку навыков решения задач с использованием инновационных приемов и методов.


Вопросы к экзамену
Вариант 1
	№ п/п
	
	
	Количество существенных  операций

	1
	Отметьте определение коммерческой деятельности
	А. Предназначена для реализации товаров крупными партиями, что  предполагает их дальнейшую перепродажу или переработку. Товары в результате оптового оборота в конечное потребление не поступают

Б. Охватывает торговую деятельность и разнообразные виды предпринимательства, связанные со сбытом, перепродажей товаров и предоставлением услуг

В.  Согласование связи производства с потреблением товаров, в соответствии со спросом    покупателей
	Р=1

	2
	Отметьте определение понятия «риск»
	А. Способствует повышению эффективности производства, качества продукции и услуг, внедрению достижений НТП и т.д.

Б. Совокупность методов, приёмов и мероприятий, позволяющих в определённой степени прогнозировать наступления рисковых событий и принимать меры к исключению или снижению отрицательных последствий наступления таких событий

В. Вероятность, угроза потери предприятием части своих ресурсов, недополучения доходов или появление  дополнительных расходов в результате осуществления деятельности
	Р=1

	3
	Укажите принцип равномерности размещения магазинов
	А.  Применим к однотипным пред​приятиям и, в первую очередь, к магазинам, торгующим то​варами повседневного спроса и обслуживающим в основном постоянный контингент покупателей. Он предполагает равномерное размещение магазинов по всей территории города с учетом плотности населения.

Б. Означает необходимость территориального сближения магазинов разного товарного профиля (по продаже хлеба, овощей, молока, рыбы, мяса и т. д.) с целью обеспечения удовлетворения комплексного спроса на товары.
 В. В соответствии с ним вся розничная торговая сеть делится на магазины местного и общегородского значения, мага​зины в составе торговых центров и магазины, располо​женные вдоль автомагистралей
	Р=1

	4
	Укажите сроки приёмки скоропортящихся товаров
	А.  В течение 20 дней

Б.  В течение 10 дней

В.  В течение 24 часов
	Р=1

	5
	Отметьте перекрёстную укладку товаров на хранение
	А. Применяют для товаров, упакованных в деревянные ящики  одного  размера, их ставят один на другой маркировкой наружу. 

Б. Используют для ящиков, имеющих удлиненную форму.  Для создания большей устойчивости верхние ящики располагают поперек нижних. 

В.  Применяется  для штабелирования товаров в мешках.  Каждый ряд может со​стоять из трех - шести и более мест.  Каждый последующий ряд штабеля укладывают  в порядке, обратном предыдущему.
	Р=1

	6
	Укажите предварительную операцию «распаковка»
	А. Освобождение товара от внешней тары, в которой он поступает  от поставщика. 

Б. Группировка изделий по раз​меру, фасону, сорту, цене и другим ассортиментным приз​накам

В. Проверка наличия маркировочного ярлыка (или другого вида промышленной маркировки) на товаре и соответствие реквизитов  нa нем требованиям ГОСТ
	Р=1

	7
	Отметьте послепродажные услуги в магазине
	А. Демонстрация мод, демонстрация новых товаров в действии, консультация специалиста по выбору и отбору товара и др.
Б. Доставка товаров к автомашине покупателя и их погрузка, доставка купленных товаров на дом, сборка и установка купленных товаров, замена товаров в течении гарантийного срока, подарочная упаковка приобретенных товаров и др.

В. Бесплатная автостоянка; рестораны, кафетерии и др.
	Р=1

	8
	Укажите метод самообслуживания
	А. Продажа товаров через прилавок

Б. Применяется при продаже тех товаров, реализация которых в магазинах самообслуживания осуществляется через прилавки обслуживания (тканей, обуви, бельевых товаров, галантереи и других непродовольственных и некоторых продовольственных товаров, например, овощей и фруктов).
В. Предусматривает свободный доступ покупателей к выложенным в торговом зале товарам, возможность самостоятельно осматривать и отбирать их без помощи продавца
	Р=1

	9
	Верно ли утверждение:  Запрещается продажа тортов и пирожных с заварным кремом и взбитыми сливками на предприятиях, где отсутствует холодильное оборудование.    

  А.  да            Б. нет
	Р=1

	10
	Отметьте определение агента

	А. Независимый оптовый посредник, который осуществляет торговые операции от своего имени и имеет право собственности на товар 
Б. Оптовик-посредник, который занимается реализацией  товаров, рассылая каталоги потенциальным покупателям

В. Лицо, действующее от имени и в интересах производителя или покупателя (потребителя)
	Р=1

	11
	Укажите характеристику производственных складов
	А. Подчиняются отделу сбыта; принимают, хранят и отпускают готовую продукцию завода для ее реализации

Б. Подчиняются производственно-диспетчерскому отделу это - цеховые кладовые и общезаводские склады, обеспечивающие производственный процесс предметами и средствами труда

В. Подчиняются отделу главного механика;  принимают, хранят и отпускают детали и другие материальные ценности для проведения всех видов ремонтов оборудования и других видов производственных фондов
	Р=1

	12
	Отметьте определение индексации мест хранения на складе
	А. Условное цифровое обозначение мест хранения товаров на складе

Б. Хранение различных продовольственных товаров, затаренных  в мешки, кули, ящики, бочки
В. Этап складских операций, завершающий процесс выполнения заказов
	Р=1

	13
	Укажите определение коммерческой тайны
	А. Оценка сильных и слабых сторон  деятельности торгового предприятия

Б. Сведения, характеризующие объем, структуру, закономерности и тенденции  развития покупательского спроса
В. Режим конфиденциальности информации, позволяющий её обладателю при существующих или возможных обстоятельствах увеличить доходы, избежать неоправданных расходов, сохранить положение на рынке товаров и т.д.
	Р=1

	14
	Отметьте характеристику  сложного  ассортимента
	А. Ассортимент товаров, представленный такими видами, которые классифицируются не более чем по трем признакам; Такой ассортимент представлен небольшим количеством групп, видов и наименований товаров, которые удовлетворяют ограниченное число потребителей;

Б. Ассортимент товаров, предоставленный такими видами, которые классифицируются более чем по трем признакам; Данный ассортимент характеризуется значительным количеством групп, видов, наименований товаров, которые удовлетворяют разнообразные потребности в товарах;

В. Набор товаров одного вида, но разных торговых марок. Такие товары могут удовлетворять как физиологические потребности, так и социальные, психологические. 
	Р=1

	15
	Отметьте, как называется наряд на нескольких грузополучателей.
	А.  Разнарядка

Б.   Наряд

В.  Заявка


	Р=1

	16
	Укажите, какой способ укладки товаров применяют при хранении различных продовольственных товаров, затаренные  в мешки, кули, ящики, бочки.
	А. Стеллажный
Б. Штабельный

В. Навалом


	Р=1


Вариант 2

	№ п/п
	
	
	Количество существенных  операций

	1
	Отметьте определение оптовой торговли
	А. Предназначена для реализации товаров крупными партиями, что  предполагает их дальнейшую перепродажу или переработку. Товары в результате  в конечное потребление не поступают

Б. Охватывает торговую деятельность и разнообразные виды предпринимательства, связанные со сбытом, перепродажей товаров и предоставлением услуг

В.  Согласование связи производства с потреблением товаров, в соответствии со спросом    покупателей
	Р=1

	2
	Отметьте определение понятия «управления риском»
	А. Способствует повышению эффективности производства, качества продукции и услуг, внедрению достижений НТП и т.д.

Б. Совокупность методов, приёмов и мероприятий, позволяющих в определённой степени прогнозировать наступления рисковых событий и принимать меры к исключению или снижению отрицательных последствий наступления таких событий

В. Вероятность, угроза потери предприятием части своих ресурсов, недополучения доходов или появление  дополнительных расходов в результате осуществления деятельности
	Р=1

	3
	Укажите принцип группового размещения магазинов
	А.  Применим к однотипным пред​приятиям и, в первую очередь, к магазинам, торгующим то​варами повседневного спроса и обслуживающим в основном постоянный контингент покупателей. Он предполагает равномерное размещение магазинов по всей территории города с учетом плотности населения.

Б. Означает необходимость территориального сближения магазинов разного товарного профиля (по продаже хлеба, овощей, молока, рыбы, мяса и т. д.) с целью обеспечения удовлетворения комплексного спроса на товары.
 В. В соответствии с ним вся розничная торговая сеть делится на магазины местного и общегородского значения, мага​зины в составе торговых центров и магазины, располо​женные вдоль автомагистралей
	Р=1

	4
	Укажите сроки приёмки нескоропортящихся товаров при одногородней поставке
	А.  В течение 20 дней

Б.  В течение 10 дней

В.  В течение 24 часов
	Р=1

	5
	Отметьте прямую укладку товаров на хранение
	А. Применяют для товаров, упакованных в деревянные ящики  одного  размера, их ставят один на другой маркировкой наружу. 

Б. Используют для ящиков, имеющих удлиненную форму.  Для создания большей устойчивости верхние ящики располагают поперек нижних. 

В.  Применяется  для штабелирования товаров в мешках.   Каждый последующий ряд штабеля укладывают  в порядке, обратном предыдущему.
	Р=1

	6
	Укажите предварительную операцию «сортировка»
	А. Освобождение товара от внешней тары, в которой он поступает  от поставщика. 

Б. Группировка изделий по раз​меру, фасону, сорту, цене и другим ассортиментным приз​накам

В. Проверка наличия маркировочного ярлыка (или другого вида промышленной маркировки) на товаре и соответствие реквизитов  нa нем требованиям ГОСТ
	Р=1

	7
	Отметьте предпродажные услуги в магазине
	А. Демонстрация мод, демонстрация новых товаров в действии, консультация специалиста по выбору и отбору товара и др.

Б. Доставка товаров к автомашине покупателя и их погрузка, доставка купленных товаров на дом, сборка и установка купленных товаров, замена товаров в течении гарантийного срока, подарочная упаковка приобретенных товаров и др.

В. Бесплатная автостоянка; рестораны, кафетерии и др.
	Р=1

	8
	Укажите метод продажи товаров с открытой выкладкой
	А. Продажа товаров через прилавок

Б. Предусматривает свободный доступ покупателей к выложенным в торговом зале товарам, возможность самостоятельно осматривать и отбирать их без помощи продавца
В. Применяется при продаже тех товаров, реализация которых в магазинах самообслуживания осуществляется через прилавки обслуживания (тканей, обуви, бельевых товаров, галантереи и других непродовольственных и некоторых продовольственных товаров, например, овощей и фруктов)
	Р=1

	9
	Отметьте определение дистрибьютора

	А. Независимый оптовый посредник, который осуществляет торговые операции от своего имени и имеет право собственности на товар 
Б. Оптовик-посредник, который занимается реализацией  товаров, рассылая каталоги потенциальным покупателям

В. Лицо, действующее от имени и в интересах производителя или покупателя (потребителя)
	Р=1

	10
	Укажите характеристику складов запасных частей
	А. Подчиняются отделу сбыта; принимают, хранят и отпускают готовую продукцию завода для ее реализации
Б. Подчиняются производственно-диспетчерскому отделу это - цеховые кладовые и общезаводские склады, обеспечивающие производственный процесс предметами и средствами труда
В. Подчиняются отделу главного механика;  принимают, хранят и отпускают детали и другие материальные ценности для проведения всех видов ремонтов оборудования и других видов производственных фондов
	Р=1

	11
	Укажите определение коммерческой тайны
	А. Режим конфиденциальности информации, позволяющий её обладателю при существующих или возможных обстоятельствах увеличить доходы, избежать неоправданных расходов, сохранить положение на рынке товаров и т.д.
Б. Оценка сильных и слабых сторон  деятельности торгового предприятия

В. Сведения, характеризующие объем, структуру, закономерности и тенденции  развития покупательского спроса
	Р=1

	12
	Верно ли утверждение:  Запрещается продажа тортов и пирожных с заварным кремом и взбитыми сливками на предприятиях, где отсутствует холодильное оборудование.    

  А.  нет            Б. да
	Р=1

	13
	Отметьте характеристику  простого  ассортимента
	А. Ассортимент товаров, представленный такими видами, которые классифицируются не более чем по трем признакам; Такой ассортимент представлен небольшим количеством групп, видов и наименований товаров
Б. Ассортимент товаров, предоставленный такими видами, которые классифицируются более чем по трем признакам; 
В. Набор товаров одного вида, но разных торговых марок. Такие товары могут удовлетворять как физиологические потребности, так и социальные, психологические. 
	Р=1

	14
	Укажите определение сопутствующего  ассортимента
	А. Набор товаров одного вида, но разных торговых марок.

Б. Набор товаров, который выполняют вспомогательные функции и не относящиеся для данной группы товаров;

В. Ассортимент товаров, представленный такими видами, которые классифицируются не более чем по трем признакам;
	Р=1

	15
	Отметьте определение индексации мест хранения на складе
	А. Условное цифровое обозначение мест хранения товаров на складе

Б. Хранение различных продовольственных товаров, затаренных  в мешки, кули, ящики, бочки
В. Этап складских операций, завершающий процесс выполнения заказов
	Р=1

	16
	Укажите вид информации, которая   дает возможность коммерческим службам исследовать спрос и предложение на рынке и его сегментах, емкость и характер рынка, уровень цен и т.д.
	А. Информация о конкурентной среде.

Б.  Информация о покупателях.
В. Информация о конъюнктуре рынка
	Р=1


4.3. Система оценивания

Система оценивания включает оценку текущей работы на лекциях и семинарских занятиях, выполнение самостоятельной работы, заданий по желанию студентов, тестовую работу, аттестацию по результатам освоения дисциплины.

Текущая работа студента включает:

•
индивидуальные консультации с преподавателем в течение семестра, собеседование по текущим практическим заданиям;

•
подготовку к практическим занятиям, углубленное изучение отдельных тем и вопросов курса; 

•
выполнение самостоятельных заданий;

•
подготовку к аттестации по дисциплине.

Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам рубежного контроля производится в соответствии с универсальной шкалой (таблица). 

	Процент результативности (правильных ответов)
	Качественная оценка индивидуальных образовательных достижений

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	не удовлетворительно
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