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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНы
ОП.12. Психология и этика профессиональной деятельности
   1.1   Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы среднего профессионального образования по специальности 19.02.10 Технология продукции общественного питания, разработанной в соответствии с ФГОС по специальности 19.02.10 Технология продукции общественного питания (утвержден приказом Минобрнауки России от 22.04.2014 N 384, зарегистрирован в Минюсте России 23.07.2014 N 33234) (базовой подготовки)  
1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы

Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл и является вариативной частью циклов основной профессиональной образовательной программы: ПКР 4. Применять приёмы делового и управленческого общения в профессиональной деятельности, регулировать конфликтные ситуации в организации.

Программа профессионального модуля может быть использована для дополнительного профессионального образования и профессиональной подготовки работников в области общественного питания. 

1.3. Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения:
Целью изучения дисциплины является
· формирование у студентов представления о психологии как науки;
· приобретение студентами теоретических знаний и практических навыков в области психологии и этики профессиональных отношений;

· подготовка студентов к использованию приобретенных ими навыков в будущей трудовой деятельности.

уметь:

· осуществлять самодиагностику личностных свойств и качеств;

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

· соблюдать этические нормы поведения.
знать:

· психологические свойства личности, их роль в профессиональной деятельности;

· психологию труда и профессиональной деятельности;

· основные понятия психологии, психологических процессов и состояний, психологические свойства человека;

· психологию делового общения; 

· этику и этикет профессиональной деятельности. 

· основы профессиональной этики

· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося   84 часов, в том числе:

· обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  -  56  часов;

· самостоятельной работы обучающегося -  28 часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.12. Психология и этика профессиональной деятельности
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)


	84

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	56

	в том числе:
	

	лабораторные занятия (не предусмотрено) 
	-

	практические занятия (не предусмотрено)
	-

	курсовая работа (проект) (не предусмотрено) 

	-

	контрольные работы (не предусмотрено)
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	28

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета 


2.3. Содержание обучения по профессиональному модулю ОП.12. Психология и этика профессиональной деятельности
	Наименование разделов профессионального модуля и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические
занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень усвоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Психология в профессиональной деятельности.
	
	
	

	Тема 1.1. Введение в психологию профессиональной деятельности.
	Содержание 
	
	

	
	Предмет. Цели. Задачи. Особенности психологии как науки.  Структура современной психологии.
	2
	

	
	Практическая работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа:
Сообщение на тему: «История развития психологии труда в России»
	1
	

	Тема 1.2. Общие представления о психике.
	Содержание 
	
	

	
	Психическое отражение мира. Психические явления.  Функции психики.
	2
	

	
	Практическая работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа:

Составить глоссарий по пройденной теме.
	1
	

	Тема 1.3. Психические познавательные процессы и состояния.


	Содержание 
	
	

	
	Познавательные процессы. Эмоционально-волевая регуляция в профессиональной деятельности. Эмоции и чувства. Психологические состояния. Эмоциональный климат процессов производства и обслуживания в общественном питании.
	4
	

	
	Практическая работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа:

Доклад на тему: «Характеристика психологических механизмов формирования действий»
	2
	

	Тема 1.4. Психические свойства личности.
	Содержание 
	
	

	
	 Формирование личности. Темперамент. Деятельность как основание личности.
	4
	

	
	Практическая работа:
	-
	

	
	Самостоятельная работа:

Пройти комплекс тестов и на основе их результатов составить свой психологический портрет личности.
	3
	

	Тема 1.5. Психологическое профессиоведение.
	Содержание 
	
	

	
	Психология труда. Общее понятие о профессии и структуре профессиональной деятельности. Классификации профессий. Общая характеристика профессии. Психологический анализ профессиональной деятельности.  Методы психологического изучения профессий.
	6
	

	
	Практическая работа 
	-
	

	
	Самостоятельная работа 
Доклад на тему: «Влияние различных профессий на развитие личности»
	2
	

	Тема 1.6. Трудовая мотивация и удовлетворенность трудом
	Содержание 
	
	

	
	Определение трудовой мотивации и ее функций. Динамика мотивационной сферы. Характеристика содержательных мотивационных теорий. Характеристика процессуальных мотивационных теорий.
	4
	

	
	Практическая работа:
	-
	

	
	Самостоятельная работа:

Сообщение  на тему: «Мотивационные теории»
	2
	

	Тема 1.7. Психология общения.
	Содержание 
	
	

	
	Психология общения. Барьеры понимания. Барьеры социально-культурного различия. Барьеры отношения. Внутренние факторы преодоления барьеров.
	4

	

	
	Практическая работа:
	-
	

	
	Самостоятельная работа:

Эссе на тему: «Пути преодоления коммуникативных барьеров»
	4
	

	Тема 1.8. Профессиональный стресс
	Содержание 
	
	

	
	Эмоциональный и коммуникативный стресс. Динамика профессионального стресса. Правила саморегуляции
	4
	

	
	Практическая работа:
	-
	

	
	Самостоятельная работа:

Доклад на тему: «Проблемы стресса в современном обществе»
	2
	

	Тема 1.9.Становление профессионализма
	Содержание 
	
	

	
	Этапы становления профессионала. Пик профессионализма.
	2
	

	
	Практическая работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа:

Сообщение на тему: «Стадии профессионализации»
	1
	

	Тема 1.10. Операциональная сфера профессионализма.
	Содержание 
	
	

	
	Профессиональные способности, знания, умения и навыки. Профессиональное сознание и самосознание. Профессиональное мышление и профессиональная обучаемость
	4
	

	
	Практическая работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа:

Сообщение на тему: «Профессиональная общность и профессиональная среда»
	1
	

	Раздел 2. Этика в профессиональной деятельности
	
	
	

	Тема 2.1. Профессиональная этика.


	Содержание 
	
	

	
	Профессиональные моральные нормы. Функции профессиональной этики. Роль профессиональной этики в жизни человека и общества
	4
	

	
	Практическая работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа:

Выпишите 5 цитат, крылатых выражений, пословиц об этике. 
Эссе на тему: «Общее и разное между этикой и культурой»
	2
	

	Тема 2.2. Деловой этикет


	Содержание 
	
	

	
	Деловой этикет: сущность, требования, принципы. Манеры. Поза. Мимика, жесты. Деловые переговоры. Организация деловых совещаний. Общение по телефону. Решение конфликтных ситуаций.
	4
	

	
	Практическая работа:
	-
	

	
	Самостоятельная работа:

Доклад на тему: «Искусство делового общения»
	3
	

	Тема 2.3. Этика взаимоотношения с клиентом, коллегами и начальством в профессиональной деятельности
	Содержание 
	
	

	
	Мораль. Категории этики. Гуманизм
	4
	

	
	Практическая работа:
	-
	

	
	Самостоятельная работа:

Доклад на тему: «Общий нравственный принцип человеческого общения»
	2
	

	Тема 2.4. Культура речи и речевой этикет в профессиональной деятельности
	Содержание 
	
	

	
	Речь, виды речи. Особенности речевого поведения
	4
	

	
	Практическая работа:
	-
	

	
	Самостоятельная работа:
	-
	

	Тема 2.5. Эстетические требования к внешнему облику человека.


	Содержание 
	
	

	
	Важность первого впечатления. Правила подбора одежды
	2
	

	
	Практическая работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа:

Доклад на тему: «Имидж современного делового человека»
	2
	

	Тема 2.6. Технология успеха в профессиональной деятельности.
	Содержание 
	
	

	
	Факторы профессионального успеха. Стратегии построения профессиональной карьеры.
	2
	

	
	Практическая работа
	-
	

	
	Самостоятельная работа
	-
	

	Обязательная  аудиторная учебная нагрузка  
	56
	

	Самостоятельная  работа
	28
	

	Учебная  практика
	84
	


3. условия реализации программы дисциплины 

3.1. Требования к материально-техническому обеспечению

Реализация профессионального модуля предполагает наличие  учебного кабинета.
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета (средства обучения):

· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;

· доска;

· комплект учебно-методической документации.

Технические средства обучения:

· видеопроектор;

· компьютер;

· экран.

3.2 Информационные ресурсы

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет – ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:

1. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общ. ред. Г. В. Бороздиной. – М. : Издательство Юрайт, 2017. – 463 с.

2. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник для СПО / М. Ю. Коноваленко, В. А. Коноваленко. – М. : Издательство Юрайт, 2016. – 468 с.

3.  Эксакусто Т.В. Основы психологии делового общения: учебное пособие.– Таганрог: Изд-во ЮФУ, 2015. – 162 с.

Дополнительные источники:

4. Айсмонтас Б.Б. Общая психология: Схемы. – М.: Изд-во ВЛАДОС-ПРЕСС, 2002. – 288с.
5. Куприянов Р.В. Психодиагностика стресса: практикум/ сост. Р.В. Куприянов, Ю.М. Кузьмина; М-во образ. И науки РФ, Казан. гос. технол. ун-т,- Казань: КНИТУ, 2012. – 212 с. [Электронный вариант.]. Источник: http://window.edu.ru/resource/085/78085/files/%D0%9A%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%8F%D0%BD%D0%BE%D0%B2%20%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%B0%D0%B3%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0%20%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%B0.pdf 
6. Столяренко А.Д. Основы психологии. 7-е изд., перераб. и доп. Учебное пособие.  (Серия «Высшее образование») – Ростов – н/Д: Феникс 2014. – 672 с. 
7. Панфилова А. П. Психология общения : учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / А. П. Панфилова. — М. : Издатель​ ский центр «Академия», 2013. — 368 с. [Электронный вариант.]. Источник: http://www.studfiles.ru/preview/6024085/
8. Интернет-ресурсы

9. Ефимова Н.С. Основы общей психологии: учебник / Н.С. Ефимова. – М.: ИД «Форум»: ИНФА-М, 2013. – 288 с.: ил. – (Профессиональное образование) [Электронный вариант.]. Источник: http://padaread.com/?book=178010&pg=1
10. Дубровина О.И. Профессиоведение: учебное пособие. Тюмень: Издательство Тюменского государственного университета, 2012. 156 с. Источник: http://www.tmnlib.ru/jirbis/files/upload/books/PPS/Dubrovina_205_Professiovedenie_2012.pdf  

11. Психология труда: Курс лекций. Федеральное агентство по образованию ГОУ ВПО «Уральский государственный педагогический университет». Факультет психологии [Электронный вариант.]. Источник: http://www.studfiles.ru/preview/3536474/
12. Презентации. Источник: http://900igr.net/prezentatsii/psikhologija/vidy-obschenija.html  

13. Бесплатные видеолекции: Психология (часть 1). Автор: Шляпникова Ирина. Источник: http://edumarket.ru/library/psychology/13970/ 
14. http://www.studfiles.ru/preview/3536474/ Психология труда: Курс лекций. Федеральное агентство по образованию ГОУ ВПО «Уральский государственный педагогический университет». Факультет психологии
15. https://www.youtube.com/watch?v=CSUZ7w7-ssk - Лекция "Что такое психология"

16. https://www.youtube.com/watch?v=NGa-vs0aH8M - Объект и предмет психологии. История развития психологии 

17. https://www.youtube.com/watch?v=sr7yzTLY8f0 - Психология мотивации в управлении — Максим Киселев 

18. https://www.youtube.com/watch?v=A4V2rHeHzeA - Психология урок 2 Структура психологии. Автор: Шляпникова Ирина.

19. https://www.youtube.com/watch?v=GtEAApqfbcQ - 01 Предмет психологии Автор: Шляпникова Ирина

20. http://edumarket.ru/library/psychology/13970/ - Бесплатные видеолекции: Психология (часть 1) Автор: Шляпникова Ирина

21. https://www.youtube.com/watch?v=icUDnbTrcqY- 13 Свойства психики 

22. https://www.youtube.com/watch?v=_WgFspjHDRk - 14 Сущность психики человека

23. https://www.youtube.com/watch?v=oZPHHBRWx-w - 15 Неосознаваемые психические процессы

24. https://www.youtube.com/watch?v=vRml3pzDde8 - 16 Ощущения

25. https://www.youtube.com/watch?v=jNTBoZbJ7To - 17 Виды ощущений

26. https://www.youtube.com/watch?v=Ot6ZsACXbFQ - 18 Восприятие 

27. https://www.youtube.com/watch?v=Wpvm0QYBnEY - 19 Виды восприятия

28. https://www.youtube.com/watch?v=hZTVPWF16d4 - 20 Свойства восприятия 

29. https://www.youtube.com/watch?v=xaeYmYDRrqo - 21 Иллюзии восприятия Автор: Шляпникова Ирина

30. https://www.youtube.com/watch?v=jdcSfu_rE3Q - 22 Представление 

31. https://www.youtube.com/watch?v=ix8Ao8jvgUQ - 23 Индивидуальные особенности представления

32. https://www.youtube.com/watch?v=OyXuCKPW0cU - 24 Память 

33. https://www.youtube.com/watch?v=hUz8xZtwXB8 - 25 Виды памяти 

34. https://www.youtube.com/watch?v=CgTTWegoTrc - 26 Свойства и закономерности памяти

35. https://www.youtube.com/watch?v=ESOBz1MeiGk - 27 Приемы улучшения памяти 

36. https://www.youtube.com/watch?v=ypvEpJQcs_g - 28 Воображение 

37. https://www.youtube.com/watch?v=BDIVlwmsdDM - Психология урок 28 Воображение 

38. https://www.youtube.com/watch?v=XzWtYe104n0 - 29 Приемы творческого воображения

39. https://www.youtube.com/watch?v=ESabdox5ZNo - 30 Мышление

40. https://www.youtube.com/watch?v=eUBiI3K4kAY - 31 Мыслительные операции

41. https://www.youtube.com/watch?v=VrnVCT40XDs - 32 Формы мышления 

42. https://www.youtube.com/watch?v=Q3LNdCoB0Lg - 33 Индивидуальные особенности мышления 

43. https://www.youtube.com/watch?v=miQBxM8heR0 - 34 Речь 

44. https://www.youtube.com/watch?v=IXAeK9oSEuc - 35 Речевые процессы 

45. https://www.youtube.com/watch?v=59Tmdo8XdJQ - 36 Виды речи

46. https://www.youtube.com/watch?v=ZPbp5iEMGoQ - 37 Развитие речи 

47. https://www.youtube.com/watch?v=rVSWkYXS__8 - 38 Интеллект 

48. https://www.youtube.com/watch?v=4kt5rPkiYxc - 39 Вербальный, невербальный, социальный интеллект 

49. https://www.youtube.com/watch?v=ihoC2DBk-Xk - Психология общения. Урок 1. Понятие, функции, три основных типа общения (Екатерина Ольшанская)

50. https://www.youtube.com/watch?v=so4u8P2w3eA - Общая психология

51. https://www.youtube.com/watch?v=kkWsJh6j3BA - эмоции

52. https://www.youtube.com/watch?v=rxjCYb6tdUA - Лекция Н.И.Козлова «Психология эмоций». Часть 1

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения студентами индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и

оценки результатов обучения

	1
	2

	 Должен уметь:
	

	давать психологическую характеристику личности, владеть приёмами делового общения и навыками культуры поведения.
	внеаудиторная самостоятельная работа; практические занятия

	предотвращать и регулировать конфликтные ситуации
	внеаудиторная самостоятельная работа; 

	применять в профессиональной деятельности приёмы делового общения
	опрос, внеаудиторная самостоятельная работа практическая работа.

	соблюдать этические нормы поведения


	опрос, внеаудиторная самостоятельная работа

	 Должен знать:
	

	психологические свойства личности их роль в профессиональной деятельности
	опрос, тестирование, внеаудиторная самостоятельная работа

	основные правила профессиональной этики и приёмы делового общения в коллективе;


	внеаудиторная самостоятельная работа.

	причины возникновения и способы разрешения конфликтных ситуаций
	опрос, практические занятия, внеаудиторная самостоятельная работа

	особенности национальной культуры в подходах к ведению бизнеса
	внеаудиторная самостоятельная работа


Освоение программы дисциплины способствует формированию у обучающихся общих и профессиональных компетенций:

	Результаты

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	 ПКР 4. Применять приёмы делового и управленческого общения в профессиональной деятельности, регулировать конфликтные ситуации в организации.


	· применяет правила делового этикета;

· пользуется простейшими приемами саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

· выполняет нормы и правила поведения и общения в деловой профессиональной обстановке;

· налаживает контакты с партнерами; 
	Текущая аттестация в форме:

· устный опрос;

· экспертная оценка выполнения внеаудиторных самостоятельных работ;

· защиты практических работ.

Промежуточная  аттестация в форме:

· диф. зачет  по ОП.12. Психология и этика профессиональной деятельности. 

	ОК 01. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	· демонстрирует интерес к будущей профессии;

· интересуется современными направления и перспективами развития швейной отрасли;

· участвует в профессиональных декадах, конкурсах, олимпиадах, конференциях и др.;
	Экспертное наблюдение и оценка на практических и лабораторных занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик;

самооценка, направленная на самостоятельную оценку студентом результатов деятельности.

	ОК 02. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	· обосновывает выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач в области разработки технологических процессов;

· демонстрирует эффективность и качество выполнения профессиональных задач;
	Обратная связь,  направленная на анализ и обсуждение результатов деятельности, выявление сильных/слабых компетенций студента;

экспертное наблюдение и оценка на практических и лабораторных занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик.

	ОК 03. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	· демонстрирует способность принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность;
	Экспертное наблюдение и оценка на практических и лабораторных занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик;

диагностика , направленная на выявление типовых способов принятия решений;

кейс-метод,  направленный на оценку способностей к анализу, контролю и принятию решений.

	ОК 04. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	· находит и использует информацию для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития;
	Экспертное наблюдение и оценка на практических и лабораторных занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик;

качественная оценка,  направленная на оценку качественных результатов практической деятельности.

	ОК 05. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности
	· демонстрирует навыки использования информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;
	Экспертное наблюдение и оценка на практических и лабораторных занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик.

	ОК.06. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	· взаимодействует с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения;
	Экспертное наблюдение и оценка на практических и лабораторных занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик;

взаимооценка,  направленная на взаимную оценку индивидуальных и групповых результатов участников;

социометрия, направленная  на оценку командного взаимодействия и ролей участников.

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат 

выполнения заданий

.
	· проявляет ответственность за работу подчиненных, результат выполнения заданий;
	Экспертное наблюдение и оценка на практических и лабораторных занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик;

метод обобщения независимых характеристик,  направленный на оценку данных, полученных в результате наблюдения за деятельностью студента в различных ситуациях;

работа проектных групп,  направленная на оценку общих компетенций, связанных с навыками управления рабочей группой

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	· планирует повышение личностного и квалификационного уровня;
	Экспертное наблюдение и оценка на практических и лабораторных занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик;

деловая характеристика,  направленная на оценку и фиксацию достигнутого уровня общих компетенций;

анализ достижений, направленная на анализ результатов деятельности за определенный период, выявления зоны ближайшего развития студента.

	ОК 9. Ориентироваться в

условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности


	· проявляет интерес к инновациям в области профессиональной деятельности;
	Экспертное наблюдение и оценка на практических и лабораторных занятиях при выполнении работ по учебной и производственной практик;

качественная оценка,  направленная на оценку уровня общих компетенций по таким параметрам как уровень сложности решаемых задач, отбор методов решения задач, соотнесение идеального и реального конечного результата деятельности;

приемы решения задач, направленные на оценку навыков решения задач с использованием инновационных приемов и методов.

	ОКР 1. Использовать объекты информатизации с учетом требований информационной безопасности
	· работает с объектами информатизации соблюдая требования информационной безопасности;
	Экспертное наблюдение и оценка на занятиях.




