Аннотация к рабочей программе учебной дисциплины

ОП.14. Организация обслуживания в условиях ветеринарной клиники
1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 36.02.01 Ветеринария.
2.       Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена: программа включена в общепрофессиональные дисциплины профессионального цикла.

3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины.
Задачи дисциплины:

· ознакомить студентов с правилами обслуживания посетителей, поведения в ветеринарной клинике.
· дать студентам знания, которые будут способствовать формированию у них логического мышления при работе ветеринарным специалистом.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь 

· принимать клиентов в ветеринарной клинике и зоомагазине;

· правильно вести диалог с клиентом, соблюдая нормы этики;

· разрешать конфликтные ситуации; 

· применять  ветеринарную терминологию в профессиональной деятельности доступно для клиента.

знать:
· правила обслуживания посетителей в условиях ветеринарной клиники;
· права и обязанности ветеринарного специалиста.

· правила приема в ветеринарной клиники.

· этические нормы взаимоотношений с коллегами, партнёрами, клиентами.

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

4.   Общая трудоёмкость дисциплины: 93  часа, в том числе:

· обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 62 часов;

· самостоятельной работы обучающегося – 31 часа.

5. Форма контроля: зачет.

6. Составитель: Гумирова Р.М., преподаватель ГАПОУ ТО «Тобольский многопрофильный техникум.

