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Локальный акт № 13
ПОЛОЖЕНИЕ

о конфликтной комиссии по разрешению споров 
между участниками образовательного процесса
г. Тобольск                         
1. Общие положения
 1.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений создается в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в случаях возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения локальных нормативных актов, обжалования решений о применении к обучающимся дисциплинарного взыскания. 
 1.2. Конфликтная комиссия создается в образовательной организации из равного числа представителей совершеннолетних обучающихся, родителей/законных представителей несовершеннолетних обучающихся, работников организации, осуществляющей образовательную деятельность. Конфликтная комиссия   по    разрешению    споров    между   участниками образовательного процесса создаётся с учетом мнения советов обучающихся, Педагогического совета, на текущий учебный год. Число членов комиссии нечетное (не менее трех).  Состав комиссии утверждается приказом руководителя образовательной организации. Комиссию возглавляет председатель, назначаемый руководителем образовательной организации. 

1.3. Конфликтная комиссия по   разрешению   споров   между   участниками образовательного процесса    в     своей       деятельности     руководствуется:

· Федеральным законом от 29.12.2012 №273-ФЗ (ред. от 03.07.2016, с изм. от 19.12.2016, ред. от 29.07.2017) «Об образовании в Российской Федерации»,

· Приказа Минобрнауки России от 14.06.2013 №464 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам среднего профессионального образования» (Зарегистрировано в Минюсте России 30.07.2013 №29200),

· Уставом Автономного учреждения, утверждённым приказом Департамента образования и науки Тюменской области. 
2. Права и обязанности конфликтной комиссии по разрешению      споров   между       участниками образовательного процесса
2.1. К основным правам конфликтной комиссии относятся:

· рассмотрение   заявления  любого   участника  образовательного процесса при несогласии с решением или действием преподавателя, мастера производственного обучения, обучающегося;

· принятие решения  по  каждому спорному вопросу,  (обжалование принятого решения возможно в Департаменте образования и науки Тюменской области);

· формирование предметной комиссии для принятия решения об объективности выставления  оценки    за   знания,    умения и практический опыт    обучающегося (решение принимается в течение трех дней с момента поступления заявления, если срок ответа не оговорен дополнительно заявителем);

· запрос дополнительной документации, материалов для самостоятельного изучения вопроса;

· приостановка или отмена ранее принятого решения на основании проведенного изучения вопроса при согласии конфликтующих сторон.
2.2. К основным обязанностям конфликтной комиссии относятся:

· принятие своевременного решения   по   заявленному   вопросу   открытым      голосованием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов комиссии при присутствии не менее двух третий ее состава);

· предоставление обоснованного ответа заявителю в устной или письменной форме.
3. Организация деятельности конфликтной комиссии по разрешению споров между участниками образовательного процесса.
3.1.Заседания конфликтной комиссии по разрешению споров между участниками образовательного процесса оформляются протоколом.

3.2. Протоколы заседаний   конфликтной комиссии   по   разрешению   споров   между участниками образовательного процесса сдаются вместе с отчетом за учебный год секретарю педагогического совета и хранятся в документах педагогического совета три года.
